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Historico do documento

Versao Data Notas de Revisao

1 1 de setembro de 2019 | Langamento do primeiro DPC RAM

2 31 de mar¢o de 2021 Revisdo do DPC RAM apés feedback da comunidade

3 22 de margo de 2024 Revisdo do DPC RAM apés feedback da comunidade

Visao geral

O Modelo de Avaliagao Rapida da Coalizdo de Preservacgao Digital (DPC RAM) é uma
ferramenta de modelagem de maturidade que foi projetada para permitir uma
avaliagdo rapida da capacidade de preservacdo digital de uma organizagéo,
mantendo-se independente de solugdes e estratégias. O modelo fornece um conjunto
simples e consistente de critérios organizacionais e de capacidade de servigos
classificados em niveis de maturidade. Isso permite as organizagdes o monitoramento
do progresso conforme desenvolvem e melhoram sua capacidade e infraestrutura de
preservacao e definem metas futuras de maturidade.

A preservagao digital é definida como uma série de atividades controladas
necessarias para garantir o acesso continuo a materiais digitais pelo tempo que for
necessario. Refere-se a todas as agdes indispensaveis para manter o acesso a
materiais digitais além dos limites de falha de midia ou mudanca tecnoldgica e
organizacional.’

O modelo esta disponivel gratuitamente para qualquer um usar, mas os membros da
DPC terdo a oportunidade de compartilhar seus resultados e comparar seu progresso
com outros membros da coalizdo. Esse processo também contribuira para o suporte
aos membros da DPC, possibilitando a propria equipe da DPC uma abordagem
eficiente, continua e padronizada para captar informagdes sobre as necessidades e
os problemas dos membros.

Origens e agradecimentos

O DPC RAM baseia-se em uma variedade de modelos de maturidade existentes,
principalmente no Modelo de Maturidade em Preservacao Digital de Adrian Brown.?
Foi fundamentado também nos Niveis de Preservagdo da NDSA,® no Modelo de
Capacidade de Maturidade em Preservagao Digital (DPCMM),* no Kit de Ferramentas
de Avaliagdo da Prontiddo Organizacional (AOR) e no CoreTrustSeal.® Essa riqueza
de trabalhos existentes fornece pontos de referéncia que garantem ampla cobertura

" Definigdo adaptada do Manual de preservagéo digital (Digital Preservation Handbook):
https://www.dpconline.org/handbook/glossary#D

2 BROWN, A. Practical digital preservation: a how-to guide for organizations of any size. London:
Facet Publishing, 2013.

3 NDSA Levels of Preservation: https://ndsa.org/publications/levels-of-digital-preservation/

4 Digital Preservation Capability Maturity Model (DPCMM):
https://web.archive.org/web/20230309120649/http://www.securelyrooted.com/dpcmm

5 CoreTrustSeal: https://www.coretrustseal.org/
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para avaliar a capacidade de preservacao digital. O modelo foi desenvolvido, testado
e refinado com a contribuicdo de membros da DPC, incluindo aqueles que compdem
o subcomité de pesquisa e pratica. Agradecimentos especiais a Adrian Brown por
fornecer um ponto de partida para este modelo e por apoiar seu desenvolvimento. O
trabalho inicial deste modelo foi realizado como parte de um projeto colaborativo de
preservagao digital financiado pela Nuclear Decommissioning Authority, do Reino
Unido.

A segunda versdo do DPC RAM foi langada em margo de 2021. As revisdes do
modelo foram feitas em resposta ao feedback da comunidade e a evolugao das boas
praticas de preservacgao digital. Agradecimentos especiais a Hervé L’Hours e Simon
Wilson por suas contribuicbes detalhadas, ao subcomité de pesquisa e pratica da
DPC e a Adrian Brown por revisar as mudancas propostas.

A terceira versdo do DPC RAM foi langcada em margo de 2024. As revisdes do modelo
foram feitas mais uma vez em resposta ao feedback da comunidade e a continua
evolugdo das boas praticas de preservagéao digital. O subcomité de boas praticas da
DPC forneceu parecer importante acerca das alteracdes propostas. Estamos muito
gratos pelas sugestdes de revisdes éticas no RAM requisitadas por diversos
especialistas, incluindo Tui Raven, Kirsten Thorpe, Lauren Booker e Sharon Webb.

Principios norteadores

Existem muitos modelos de maturidade para dominios especificos (por exemplo, a
CoreTrustSeal para repositérios de dados) que limitam seu escopo a um subconjunto
de consideragdes sobre preservacdo (como os Niveis da NDSA especiais para
aspectos técnicos) ou priorizam abordagens especificas de preservagao (por
exemplo, as baseadas em migracao e formatos abertos de arquivo no DPCMM).

A associagao a DPC é diversa, variando do setor de patriménio a finangas, ciéncia,
industria, tecnologia da informacgado e outros. Para que todas as organizagdes da
coalizdo pudessem fazer comparacdes uteis de sua maturidade, foi necessario
desenvolver um modelo que se aplicasse a diferentes tipos de organizacoes,
independentemente de sua missao, escala e abordagem. Os niveis de maturidade
sdo baseados nas boas praticas existentes e buscam ser isentos em relacdo a
estratégias ou abordagens especificas de preservagao. O modelo precisa ser facil de
usar para que as organizagdes possam avaliar onde estdo agora e considerar onde
gostariam de estar no futuro.

Este modelo pretende ser:

Aplicavel a organizagbes de qualquer tamanho e setor;
Aplicavel a todo o conteudo de valor de longo prazo;
Isento em relagdo a estratégia ou solugao de preservacgao;
Fundamentado nas boas praticas existentes;

Simples de entender e rapido de aplicar.
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Como usar este modelo

Este modelo deve ser usado como uma ferramenta agil de comparacéo, permitindo
uma avaliagdo rapida e simples que pode ser aplicada com frequéncia e minimo de
esforco.® Ele ndo é, de forma alguma, uma ferramenta de certificagdo rigorosa e
abrangente que possa fornecer uma avaliagao aprofundada.

O modelo € composto por 11 capacidades relacionadas as principais areas da
preservagao digital. As 6 primeiras sdo as “Capacidades organizacionais” que
demonstram quao preparada uma organizagdo esta para gerenciar atividades de
preservagao digital (como garantir recursos, politica e suporte). As outras 5
capacidades sao as “Capacidades de servigo”, que demonstram os processos de
preservagao praticados pela organizagao (como aquisi¢cao, preservagao de bitstream
e acesso). Para cada capacidade, a organizagédo deve se avaliar em uma escala de
0 a 4, em que 0 indica consciéncia minima sobre os topicos destacados, e 4 indica os
pontos em que a organizagéo esta trabalhando em nivel otimizado.

Existe uma declaragao de orientacdo para cada nivel de cada capacidade do RAM.
Para os niveis de 2 a 4, também s3o fornecidos exemplos. E importante observar que
as listas em cada nivel sdo fornecidas como exemplos ilustrativos, e nao como
uma lista de verificagcao de requisitos que devem ser atendidos antes que o
respectivo nivel seja atingido. Ao realizar a avaliagdo RAM, a organizacdo pode
identificar exemplos que ndo se aplicam ao seu contexto; ainda assim, € possivel
avaliar-se no mesmo nivel caso realize praticas semelhantes. Ao usar a ferramenta,
a organizagao deve considerar qual nivel se ajusta melhor a sua capacidade atual. A
avaliagéo deve ser honesta e realista. Quando a organizagao atende parcialmente
um nivel, mas sente que € necessario mais trabalho para se adequar melhor a ele, a
pontuagao atribuida deve ser o nivel inferior. Nao ha meio ponto!

A organizacao deve entao considerar qual nivel ela gostaria de alcancgar no futuro.
Definir um nivel como meta aumentara a compreensao das lacunas e prioridades para
avancar. E importante observar que nem toda organizacdo precisa se esforcar para
atingir um nivel otimizado para cada capacidade do RAM. Para algumas organizagdes
pode ser apropriado almejar um nivel basico ou de geréncia para uma ou mais
capacidades. Uma meta € mais util se for realista e definida com base no
conhecimento do contexto e das prioridades da organizacédo. O periodo de tempo
para atingir os niveis pretendidos deve ser observado — para algumas organizagoes,
sera adequado cumprir as metas de curto prazo nos 12 meses seguintes, outras
podem achar mais util considerar o prazo de cinco ou dez anos para alcangar o nivel
em que gostariam de estar.

6A avaliacdo basica pode ser realizada em menos de duas horas por alguém com um bom
conhecimento sobre preservagéo digital e como ela é aplicada na propria organizagéo. Para outros,
pode levar mais tempo, em especial se varias partes (stakeholders) precisarem ser consultadas.
Provavelmente, definir metas e prioridades futuras sera um processo mais longo.
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O DPC RAM tem por principio a melhoria continua. Portanto, embora possa ser visto
como um exercicio pontual, recomenda-se que seja aplicado com frequéncia para
destacar o progresso ou demonstrar onde sdo necessarios mais recursos.

Uma planilha Excel esta disponivel para as organizagdes registrarem os niveis de
maturidade e outras informagdes pertinentes ao seu contexto.” Além de proporcionar
visualizagbes simples dos resultados. Uma verséo basica da planilha para anotar os
resultados do RAM esta disponivel no fim deste documento (Apéndice | — Planilha de
trabalho do DPC RAM).

Mais informagdes sobre como usar o modelo podem ser encontradas no site do DPC
RAM. A secéo “Level up with DPC RAM” oferece dicas, fontes Uteis e estudos de caso
relevantes para avancar em cada capacidade do RAM.8

Beneficios do uso deste modelo

Ao aplicar este modelo, a organizagdo podera produzir dados baseados em
evidéncias sobre sua capacidade e maturidade ao longo do tempo, além de responder
a perguntas como:

Onde esta nossa organizagao agora?

Existem lacunas nas capacidades de preservagao de nossa organizagao?

Onde gostariamos de estar no futuro?

Quao perto a nossa organizagédo esta de atingir o nivel de maturidade em

preservagao que almejamos?

e Quais deveriam ser as prioridades para melhorar a capacidade de preservagao
da nossa organizagao?

e De quais apoios e recursos precisamos para nossa organizagao avangar?

e Qual foi o aperfeicoamento da capacidade de preservagdo da nossa

organizagao ao longo do tempo?

Beneficios para membros da DPC

O DPC RAM foi desenvolvido como um beneficio fundamental para:

e focar em atividades de suporte para membros, permitindo uma avaliagcao
rapida das capacidades atuais e destacando areas em que o suporte tera um
impacto mais positivo;

e facilitar o compartilhamento de informagdes sobre os niveis de maturidade,
permitindo que as organizagbes comparem seus resultados com outros na
DPC ou com organizagdes similares membros da DPC;

e ajudar a DPC a entender melhor seus membros como um todo e usar essas
informagdes para orientar pesquisas em andamento, treinamentos e
desenvolvimento de recursos de acordo com as prioridades dos membros.

7 Baixe a planilha no site do DPC RAM: https://www.dpconline.org/digipres/implement-digipres/dpc-
ram
8 https://www.dpconline.org/digipres/implement-digipres/dpc-ram/level-up
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A DPC encorajara os membros a compartilhar, todo ano, seus niveis de maturidade
do RAM. Além de reunir e analisar os dados para divulgar aos membros as
tendéncias e os padrdes, garantindo o sigilo de cada organizagao participante. Este
modelo fundamentara as atividades de interacédo entre a equipe da DPC e os
membros, e sera uma ferramenta-chave para contribuir com a assisténcia oferecida
a eles.

Além dos beneficios disponiveis para todos, mencionados na sec¢éo anterior, o DPC
RAM permitira que os membros da DPC respondam as seguintes perguntas:

e Como a avaliagdo RAM da minha organizagdo se compara a da comunidade
de membros da DPC?

e Como a avaliagdo RAM da minha organizagao se compara a de instituicdes
similares na DPC?

e Em quais aspectos nos beneficiariamos mais com o apoio da DPC?

e De quais recursos da DPC precisamos para progredir?

Explicacao de termos

O termo “repositorio digital” € usado no DPC RAM para se referir a uma instalagdo em
que conteudo em formato digital com valor permanente é armazenado e gerenciado
para preservagao a longo prazo.

O termo “organizagdo” é usado no DPC RAM para se referir a uma parte da
organizagao que esta sendo avaliada. Normalmente, essa sera uma sec¢ao especifica
de uma organizagao que tem como missao gerenciar e preservar conteudo digital,
mas, em alguns momentos, pode ser pertinente observar a organizagdo como um
todo. Cada instituicdo que utilizar este modelo precisara estabelecer primeiro qual
parte da organizagao sera considerada. Nao existe uma forma correta de abordagem
e os usuarios do modelo sao incentivados a definir o escopo organizacional da forma
que melhor atenda as préprias necessidades.

Nota sobre o escopo

Este modelo exclui problemas de seguranca de Tl. Embora seja considerada de
extrema importancia do ponto de vista de capacidade e adaptabilidade, € uma area
que ja esta bem atendida por orientacdes de seguranca de Tl (por exemplo, o grupo
de padrées ISO/IEC 27000).° Considerou-se também que os resultados de uma
avaliacao desses critérios poderiam, por si s0, ser sensiveis ou confidenciais.

Comentarios, feedback e revisoes

Embora atividades de preservacao digital ja sejam realizadas ha duas décadas em
muitas organizagdes, a disciplina como um todo continuara a mudar e se desenvolver
em resposta a fatores externos e a novos desafios. Novas solugdes, formas de
trabalho e exemplos de boas praticas surgirdo. Para que este modelo possa ser util

9 https://www.iso.org/isoiec-27001-information-security.html
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em demonstrar progresso, antecipamos que a premissa basica de cada um dos niveis
de maturidade permanecera a mesma. No entanto, os exemplos em cada secao
podem ser atualizados e aprimorados ao longo do tempo, de acordo com o0s
desenvolvimentos na area e em resposta ao feedback dos membros da DPC e da
ampla comunidade de preservagao digital. Se vocé tiver sugestbes de atualizagdes
ou acréscimos, por favor entre em contato com a DPC.°

10 hitps://www.dpconline.org/about/contact-us
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O modelo

Capacidades organizacionais

A Viabilidade Governanga, estrutura organizacional, equipe e recursos para
organizacional atividades de preservacgéo digital.
B Politica e Politicas, estratégias e procedimentos que regem a operacao e
estratégia o gerenciamento do repositorio digital.
Base legal e ética | Gestao dos direitos legais, sociais e culturais e
C responsabilidades, cumprimento da regulamentagao pertinente
e adesao a cadigos de ética relativos a aquisicéo, preservagao
e disponibilizagao de acesso a conteudo digital.
D Capacidade de Tl | Recursos de tecnologia da informagéao para apoiar as atividades
de preservacgao digital.
E Aperfeicoamento | Processos para avaliar as capacidades atuais para preservagao
continuo digital, a definicao de metas e o monitoramento de progresso.
F Comunidade Engajamento e contribuigdo com a ampla comunidade de

preservacao digital.

Capacidades de servigco

acesso

Aquisicéo Processos para adquirir ou transferir conteudo e incorpora-lo a
G | transferéncia e um repositoério digital.
ingestao
H Preservacdo de Processos para garantir o armazenamento e a integridade do
bitstream conteudo digital a ser preservado.
| Preservacao de Processos para preservar o significado, usabilidade e
conteudo funcionalidade do conteudo digital ao longo do tempo.
Gestao de Processos para criar e manter metadados suficientes para
J | metadados oferecer suporte a preservacgao, descoberta e uso do conteudo
digital preservado.
K Descoberta e Processos para permitir a descoberta de conteudo digital e

fornecer acesso para os usuarios.
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Capacidades organizacionais

A - Viabilidade organizacional

Governanga, estrutura organizacional, equipe e recursos para atividades de

preservagao digital.

0 — Consciéncia minima

A organizacgao tem conhecimento minimo
da necessidade de apoiar atividades de
preservagao digital.

1 — Consciéncia

A organizacao tem conhecimento da
necessidade de apoiar atividades de
preservacgao digital.

2 — Basico

As atividades de preservagao digital sdo
apoiadas e recebem recursos basicos da
organizacéo. Por exemplo:

e Ha certo envolvimento da geréncia
superior.

e Sao atribuidas responsabilidades para
a equipe e ela tem tempo de executa-
las.

e Foi reservado um orcamento para
preservacao digital (ainda que por
tempo limitado).

e Foram identificadas as necessidades
de desenvolvimento da equipe.

3 — Geréncia

As atividades de preservagao digital sdo
gerenciadas e apoiadas pela organizagao.
Por exemplo:

e Ha comprometimento da geréncia
superior.

¢ A responsabilidade pela preservagao
digital esta claramente atribuida.

¢ A equipe tem as habilidades
necessarias para realizar atividades
de preservacéao digital e tem acesso a
conhecimentos importantes quando
necessario.

e Foireservado um orgamento especial
para preservagao digital.

e Orgamentos, fungdes da equipe e
necessidades de desenvolvimento sao
avaliados regularmente.

o Estatisticas e dados técnicos podem
ser gerados sobre o repositorio digital
para embasar relatorios, planejamento
e gerenciamento.
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Ha recursos suficientes para o
desenvolvimento da equipe.

A preservacao digital foi identificada
como uma prioridade estratégica.

4 — Otimizado

As atividades de preservacgao digital séo
gerenciadas de forma proativa,
aprimoradas e desenvolvidas na
organizagao. Por exemplo:

Os beneficios da preservagao digital
sdo reconhecidos, defendidos e
incorporados em toda a organizagao.
Foi estabelecido um conselho de
preservacao digital composto por
membros de varios departamentos.
Um ou mais membros da equipe sao
considerados especialistas em seu
campo de atuacéo.

Orgcamentos, funcdes da equipe,
capacidade e necessidades de
desenvolvimento sdo avaliados
proativamente em antecipacéo a
mudancas futuras.

Estatisticas e dados técnicos sobre o
repositorio digital sdo combinados com
projecdes de necessidades futuras
para embasar relatérios, planejamento
e gerenciamento.

A eficacia do desenvolvimento da
equipe € monitorada regularmente.
Planos de continuidade e sucessao
estdo em vigor para garantir a
continuidade da preservacao dos bens
caso a organizagao nao possa mais
realizar essa atividade.

10



http://doi.org/10.7207/dpcram24-03-PT-BR

Modelo de Avaliagdo Rapida da Digital Preservation Coalition (versdo 3 — margo 2024)

http://doi.org/10.7207/dpcram24-03-PT-BR

B - Politica e estratégia

Politicas, estratégias e procedimentos que regem a operagéo e o gerenciamento do

repositorio digital.

0 — Consciéncia minima

A organizagdo tem conhecimento minimo
da necessidade de uma estrutura politica
para preservacgao digital.

1 — Consciéncia

A organizacao tem conhecimento da
necessidade de desenvolver um conjunto
de politicas, e pode ja ter algumas
relevantes, mas ndo tem uma politica ou
estratégia de preservacao digital.

2 — Basico

A organizagao tem uma estrutura basica
de politica. Por exemplo:

e Existe uma politica ou estratégia de
preservagao digital de alto nivel.

e Podem existir outras politicas
relacionadas a preservagao digital,
mas ha lacunas na cobertura.

e Alguns procedimentos para gerenciar
e prover acesso ao conteudo digital
estdo em vigor e podem estar
documentados.

e O escopo da colegao esta definido e
reconhecido (por exemplo: politica de
desenvolvimento de colegdes, tabela
de temporalidade).

e O desenvolvimento de politicas e
procedimentos € elaborado segundo
um entendimento basico das
necessidades do usuario.

3 — Geréncia

A organizagao tem um conjunto
abrangente e controlado de politicas,
estratégias e procedimentos. Por
exemplo:

e A politica/estratégia de preservagao
digital esta alinhada com outras
politicas da organizagao e € revisada
de acordo com um cronograma
estipulado.

o Questdes éticas importantes sao
identificadas e abordadas na politica e
nos procedimentos (por exemplo:
impacto ambiental, equidade e
diversidade, privacidade, protocolos
culturais).

e Existe um conjunto de processos e
procedimentos documentados para

11
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gerenciar e prover acesso ao
conteudo do repositorio digital.

Todas as equipes relevantes estao
cientes das politicas, estratégias e
procedimentos de preservacao digital.
O conhecimento de usos atuais e
futuros do conteudo fundamenta a
politica e os procedimentos (por
exemplo: coleta, abordagens de
preservacdo, metadados e acesso).

4 — Otimizado

A organizacgao gerencia proativamente
suas politicas, estratégias e
procedimentos e se compromete com a
melhoria continua do processo. Por
exemplo:

Esta em pratica um conjunto completo
de politicas, estratégias e
procedimentos relacionados a
preservacgao e acesso a conteudo
digital.

Politica e estratégia estao totalmente
implementadas e a equipe se envolve
ativamente.

Politica, estratégia e procedimento sao
proativamente monitorados e
atualizados para refletir mudancas
internas, mudancgas em outras
politicas, necessidades dos usuarios
ou outros fatores externos.

Foi estabelecido um procedimento
para avaliar, planejar e devolver
conteudo (por exemplo: quando a
propriedade ou custodia é
questionada).

12
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C — Base legal e ética

Gestao dos direitos legais, sociais e culturais e responsabilidades, cumprimento da
regulamentacao pertinente e adesdo a codigos de ética relativos a aquisicao,
preservagao e disponibilizagdo de acesso a conteudo digital.

0 — Consciéncia minima

A organizagdo tem conhecimento minimo
da necessidade de gerenciar direitos
legais, sociais, culturais e éticos e
responsabilidades.

1 — Consciéncia

A organizacao tem conhecimento da
necessidade de gerenciar direitos legais,
sociais, culturais e éticos e
responsabilidades.

2 — Basico

O gerenciamento basico de direitos
legais, sociais, culturais e éticos e
responsabilidades com relagéo a
conteudo digital € executado. Por
exemplo:

e Foram identificados e documentados
grupos com direitos legais, sociais,
culturais e éticos e responsabilidades
(como direitos indigenas ou
propriedade comunitaria).

e Existem modelos de acordos e
licencas legais necessarios.

e (Cadigos de conduta importantes
relacionados a ética profissional sdo
respeitados.

3 — Geréncia

Os direitos legais, sociais, culturais e
éticos e responsabilidades relacionados a
conteudo digital sdo gerenciados. Por
exemplo:

¢ Informagdes relacionadas a
licenciamento, direitos legais e
contratos podem ser facilmente
localizadas e acessadas quando
necessario.

e Questodes legais, éticas e de risco sao
gerenciadas e revisadas regularmente.

e As fungdes e responsabilidades de
gerenciamento de questdes legais e
éticas e gestao de riscos estéao
claramente atribuidas.

e Aconselhamento especializado pode
ser acessado quando necessario (por
exemplo: de especialistas juridicos,
éticos, de compras, gestao de

13
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contratos ou conformidade de
informagdes).

Acbes realizadas em resposta a
questdes legais e éticas sao
documentadas.

Fluxos especificos de trabalho de
preservagao ou acesso estdo em vigor
para conteudo com diferentes
requisitos legais, éticos ou
regulamentares.

Os conteudos estao acessiveis para
usuarios com deficiéncia, conforme
legislacao vigente.

4 — Otimizado

Os direitos legais, sociais, culturais e
éticos e responsabilidades relacionados a
conteudo digital sdo gerenciados
proativamente. Por exemplo:

Questdes legais e éticas e de risco
sao monitoradas e mitigadas
proativamente.

A organizacéao se envolve em
discussodes sobre responsabilidades
éticas e/ou em processos legais e
judiciais que criam regulamentagao.
Estao estabelecidas parcerias de
confianca e colaboragcao com
custddios de conteudo indigena ou
comunitario.

Foi estabelecida uma instancia
adequada para a qual reportar
questdes éticas graves (por exemplo:
sustentabilidade ambiental, soberania
sobre dados indigenas, equidade e
diversidade).
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D — Capacidade de TI

Recursos de tecnologia da informagao para apoiar as atividades de preservagao

digital.

0 — Consciéncia minima

A organizagdo tem conhecimento minimo
tanto da necessidade de capacidade de
Tl para suporte ao repositério digital
quanto dos principios basicos para essa
acao.

1 — Consciéncia

A organizacéo tem conhecimento da
necessidade de capacidade de Tl para
suporte ao repositério digital e entende os
principios basicos.

2 — Basico

A organizacao tem acesso a instalagdes

basicas de TI, incluindo infraestrutura

tecnologica e suporte técnico. Por

exemplo:

e Suporte basico de Tl esta disponivel
para o repositério digital.

¢ A equipe com responsabilidades de TI
tem entendimento basico de sua
funcao no suporte a preservagao
digital.

e Os sistemas de Tl estdo minimamente
documentados.

3 — Geréncia

A organizagao tem acesso a instalacdes
de Tl gerenciadas de maneira
abrangente, incluindo infraestrutura
tecnolégica e suporte técnico. Por
exemplo:

e Suporte adequado de Tl esta
disponivel para o repositorio digital.

e As fungdes e responsabilidades de Tl
relacionadas a preservacgao digital
estdo documentadas e sao revisadas
regularmente.

e Os sistemas de Tl sdo regularmente
corrigidos e atualizados.

¢ Novas ferramentas e sistemas sao
implantados quando necessario.

e Os sistemas de Tl estao totalmente
documentados.

e Contratos e servigos terceirizados sao
bem gerenciados e documentados
(por exemplo: provedores de servigos
em nuvem).
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4 — Otimizado

A organizacéo tem acesso a instalagdes
de Tl gerenciadas proativamente e em
constante evolucéo e aprimoramento. Por
exemplo:

e Um suporte técnico otimizado de TI
esta disponivel para o repositorio
digital.

e A equipe de Tl demonstra boa
compreensao e envolvimento com as
questdes de preservagao digital.

e Existe um plano detalhado para o
desenvolvimento futuro dos sistemas
de TI.

e Potenciais novas ferramentas e
sistemas sao proativamente
identificados e testados.

e Os requisitos de preservacgao digital
sao considerados ao adquirir novos
sistemas de Tl (por exemplo: sistemas
que podem armazenar registros com
valor de longo prazo).
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E — Aperfeicoamento continuo

Processos para avaliar as capacidades atuais para preservagéo digital, a definigao
de metas e o monitoramento de progresso.

A organizagdo tem conhecimento minimo

U= CEEEEEE e da capacidade ou dos objetivos atuais.

A organizacao tem conhecimento da
1 — Consciéncia necessidade de conhecer sua capacidade
atual e definir metas.

A organizacao tem entendimento basico

das capacidades atuais para preservacao

digital e das areas a melhorar. Por

exemplo:

¢ Foirealizada uma avaliacao de
capacidades.

e Foram identificadas lacunas na
capacidade para preservacao digital.

2 — Basico

A organizacao tem um método

estruturado para fazer avaliagéo e

estabelecer metas. Por exemplo:

¢ Metas foram estabelecidas e
acordadas com os gerentes
superiores.

3 _ Geréncia e Existe um plano em vigor para
alcangar as metas.

e A avaliagido de capacidades é refeita
periodicamente.

e A avaliagdo de capacidades é
compartilhada com colaboradores.

e Existe entendimento de onde a
organizacao esta em relacdo a outras.

A organizagao pratica melhoria continua
de processo com gerenciamento proativo.
Por exemplo:

e Stakeholders importantes de varios
setores da organizagao oferecem
sugestdes para a avaliagao de
capacidades e para o planejamento de

4 — Otimizado etapas seguintes.

e A certificagao/revisao externa foi
realizada conforme identificacdo de
uma necessidade especifica.

e Recomendacdes para melhoria sao
executadas.

¢ Metas e planejamentos s&o revisados
periodicamente.
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F — Comunidade

Engajamento e contribuigdo com a ampla comunidade de preservagao digital.

0 — Consciéncia minima

A organizacgdo tem conhecimento minimo
da necessidade de se envolver com a
ampla comunidade de preservacéo digital.

1 — Consciéncia

A organizagao tem conhecimento dos
beneficios da colaboragdo com a ampla
comunidade de preservagao digital.

2 — Basico

A organizagao se envolve com a ampla

comunidade de preservagao digital de

maneira basica. Por exemplo:

o Estabelece uma ou mais redes de
contatos importantes.

e Participa de eventos importantes da
comunidade.

e Ha empenho de aprender com as
experiéncias dos outros.

3 — Geréncia

O engajamento com a ampla comunidade
de preservacao digital € apoiado e
gerenciado. Por exemplo:

e Houve integracéo a redes de contatos
e comunidades importantes.

e E desempenhado um papel ativo na
comunidade de preservagao digital.

¢ Uma consultoria especializada em
preservacao digital pode ser acessada
quando necessaria.

e Os sucessos e as licdes aprendidos
do préprio trabalho sao
compartilhados com a comunidade.

e O envolvimento com a comunidade de
preservacao digital € apoiado e
encorajado pela diregéo e esta
registrado na politica ou estratégia.

4 — Otimizado

A organizagdo assume um papel de
lideranga na comunidade de preservagao
digital e gerencia proativamente as
participacdes. Por exemplo:

e Assume um papel ativo no
estabelecimento ou na organizagao de
redes, atividades colaborativas ou
eventos.

e Contribui com grupos de especialistas,
comités ou forcas-tarefa.
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Capacidades de servico

G - Aquisicao, transferéncia e ingestao
Processos para adquirir ou transferir conteudo e incorpora-lo a um repositorio digital.

0 — Consciéncia minima

A organizagdo tem conhecimento minimo
tanto da necessidade de adquirir ou
transferir conteudo para um repositorio
digital quanto dos principios basicos para
essas acgoes.

1 — Consciéncia

A organizagao tem conhecimento da
necessidade de adquirir ou transferir
conteudo para um repositorio digital e
entende os principios basicos para
ingestao.

2 — Basico

A organizacgao implementou um processo
basico para aquisi¢ao, transferéncia e
ingestédo. Por exemplo:

e O processo de ingestao esta
documentado.

e Orientacbes basicas para doadores,
depositantes e criadores de registros
estao disponiveis quando apropriado.

e Documentagao e metadados podem
ser recebidos ou capturados como
parte do processo de aquisi¢ao ou
transferéncia.

e O processo de selegao e captura de
conteudo digital € documentado
quando apropriado (por exemplo:
arquivos da web, e-mail, conteudo
digitalizado, registros de um EDRMS)

e Alguns conteudos s&o avaliados em
um processo manual de acordo com
politicas pertinentes.

e Uma area de trabalho (fisica ou virtual)
esta disponivel para atividades de pré-
ingestao e ingestao (por exemplo:
verificacdo de virus e identificagao de
arquivos).

3 — Geréncia

A organizagao implementou um processo
abrangente para aquisi¢ao, transferéncia
e ingestao. Por exemplo:

e Arelagdo com stakeholders
(doadores, depositantes, proprietarios,
pessoas identificaveis pelos dados e
criadores de registros) no processo de
ingestéo é gerenciada de maneira
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continua por meio de comunicacao,
orientagcio e suporte quando
necessario.

e A avaliagdo € uma etapa padrao do
fluxo de ingestao.

e Os fluxos de trabalho séo eficientes e
adequados as finalidades.

e Partes do processo de ingestdo estédo
automatizadas.

e O sucesso da transferéncia de
conteudo é confirmado pela
verificacdo de integridade.

4 — Otimizado

A organizagao gerencia e aprimora
proativamente o processo de aquisicao,
transferéncia e ingestdo. Por exemplo:

e A organizag&o coordena com 0s
potenciais doadores, depositantes,
proprietarios, pessoas identificaveis
pelos dados e criadores de registros o
suporte para o gerenciamento ideal do
ciclo de vida.

e Sistemas internos de Tl que criam e
armazenam o conteudo digital que
sera transferido para o repositério séo
adquiridos e configurados de acordo
com Os requisitos para preservagao
futura.

e O processo de ingestao esta
automatizado quando favoravel, com a
possibilidade de intervengbes manuais
se necessario.

e Integragdes estdo configuradas para
possibilitar a transferéncia automatica
de conteudo entre sistemas de
gerenciamento de bens e de guarda
de registros.

e Ferramentas sdo adotadas para
automatizar e aprimorar o processo
(por exemplo: identificando
informagdes confidenciais ou
informando decisdes de avaliagao).

e A reavaliagdo € realizada
periodicamente, considerando fatores
como valor do conteudo, estatisticas
de uso e custos de preservacgao
(financeiro e ambiental).
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H — Preservacao de bitstream

Processos para garantir o armazenamento e a integridade do conteudo digital a ser

preservado.

0 — Consciéncia minima

A organizagdo tem conhecimento minimo
tanto da necessidade de preservacao de
bitstream quanto dos principios basicos
para pratica-la.

1 — Consciéncia

A organizacao tem conhecimento da
necessidade de preservagao de bitstream
e entende os principios basicos.

A organizacgdo implementou um processo
basico para preservacao de bitstream.
Por exemplo:

e O armazenamento adequado esta
disponivel para atender as
necessidades atuais de preservagao.

¢ Alocalizagao do conteudo esta

2 _ Basico registrada em um sistema especifico
de gestao de bens.

e Backup simples oferece certa
redundancia de dados.

e Os checksums séo gerados para
todos os conteudos.

o Esta estabelecido quais membros da
equipe sao autorizados a acessar o
conteudo.

A organizagdo armazena e gerencia o

conteudo de acordo com boas praticas de

replicacao e verificagao de integridade
para preservagao. Por exemplo:

e O gerenciamento de conteudo se da
pela combinagao da verificagao de
integridade com a replicagdo em um
ou mais locais.

e A avaliagao de riscos é praticada para
identificar os riscos de

3 — Geréncia armazenamento e as mitigagdes

adequadas (por exemplo: quantidade
de copias, localizacdo, tecnologias
adotadas, frequéncia da verificagao de
integridade).

e A arquitetura de armazenamento esta
estruturada para mitigar de maneira
adequada os riscos identificados (por
exemplo: ataque cibernético, erro
humano, corrupg¢ao de bit, desastre
natural ou de causa humana),
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considerando requisitos como valor do
conteudo, custos financeiros e impacto
ambiental.

O conteudo com falha na verificagao
de integridade é recuperado.

As autorizagdes de acesso ao
conteudo por membros da equipe sao
aplicadas e documentadas.

Testes sao realizados periodicamente
para verificar a eficacia de backups,
replicacao e verificagao de
integridade.

O conteudo digital € armazenado em
locais geograficamente adequados a
politica de restri¢cdes, limites legais e
requisitos de soberania sobre os
dados.

4 — Otimizado

A organizacéao pratica um regime de
armazenamento altamente gerenciado
com gestéo proativa de riscos. Por
exemplo:

O processo de avaliagao de riscos de
armazenamento esta documentado e
€ revisado regularmente.

As necessidades futuras de
armazenamento sao previstas e
atualizadas regularmente, e a
capacidade de armazenamento é
monitorada e revisada conforme a
necessidade.

A integridade do conteudo e os
processos para verifica-la séo
avaliados de modo independente.
Todo acesso ao conteudo € registrado
e revisado em caso de uso nao
autorizado e/ou alteragdes feitas (por
exemplo: qual conteudo, quando e por
quem).
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| — Preservacao de conteudo

digital ao longo do tempo.

Processos para preservar o significado, usabilidade e funcionalidade do conteudo

0 — Consciéncia minima

A organizagao tem conhecimento minimo
tanto da necessidade de preservacao do
conteudo quanto dos principios basicos
para pratica-la.

1 — Consciéncia

A organizacao tem conhecimento da
necessidade de preservagao do conteudo
e entende os principios basicos.

2 — Basico

A organizacgdo implementou um processo
basico para entender o conteudo que
possui. Por exemplo:

e Os formatos de arquivo séo
identificados.

¢ O conteudo € descrito e avaliado para
preservacgao e questdes de qualidade
(por exemplo: conteudo criptografado,
danificado ou incompleto e arquivos
invalidos).

e Existe um entendimento basico sobre
0s usuarios atuais e futuros, assim
como sobre os usos do conteudo.

3 — Geréncia

A organizacao implementou um processo
para monitorar e planejar a preservagao
do significado, usabilidade e
funcionalidade do conteudo ao longo do
tempo. Por exemplo:

e As atividades de monitoramento de
preservacao sao realizadas para
identificar conteudos “em risco”.

e Dependéncias técnicas sao
detectadas e documentadas.

e Eventualmente sdo realizadas agoes
para garantir a preservagao e a
qualidade do conteudo (por exemplo:
migragao, emulagao ou modificagéo
dos fluxos de criagéo ou captura).

o Acdbes de preservagao sao realizadas
considerando as propriedades do
objeto digital que devem ser mantidas
para possibilitar os usos atuais e
futuros.

¢ As acdes que ocasionam alteragao no
conteudo digital sdo registradas,
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incluindo detalhes de quando, o que,
como, por que e quem.

4 — Otimizado

A organizacao adota uma abordagem
proativa para priorizar e mitigar riscos a
fim de garantir a preservagao do
significado, usabilidade e funcionalidade
do conteudo ao longo do tempo. Por
exemplo:

Riscos para formatos especificos de
arquivo ou tipos de conteudo
armazenados sdo bem
compreendidos.

Um planejamento rigoroso de
preservacao identifica agcoes
adequadas para mitigagéo de riscos.
As decisdes sobre executar agdes de
preservacao levam em consideragao
riscos, valor do conteudo, custos
(financeiro e ambiental) e usos.
Migracao de formato, normalizacéo,
emulagao e outras acdes de
preservacgao sao implementadas de
acordo com os planos de preservacgao.
Existe um controle de qualidade para
avaliar (e registrar) o resultado das
acdes de preservagao, garantindo que
o significado e/ou a funcionalidade do
conteudo foram mantidos conforme
necessario.

Conteudo digital e metadados séo
controlados por versao, quando
apropriado.

24



http://doi.org/10.7207/dpcram24-03-PT-BR

Modelo de Avaliagdo Rapida da Digital Preservation Coalition (versdo 3 — margo 2024)

http://doi.org/10.7207/dpcram24-03-PT-BR

J — Gestao de metadados

Processos para criar e manter metadados suficientes para oferecer suporte a
preservagao, descoberta e uso do conteudo digital preservado.

0 — Consciéncia minima

A organizagdo tem conhecimento minimo
tanto da necessidade de gerenciar
metadados quanto dos principios basicos
para sua implementacao.

1 — Consciéncia

A organizacao tem conhecimento da
necessidade de gerenciar metadados e
conhece os principios basicos.

2 — Basico

A organizagéo cria e mantém um conjunto

basico de metadados para preservacéo,

descoberta e uso. Por exemplo:

e O conteudo € descrito em um sistema
especifico de gestédo de bens digitais.

e Existe um conjunto minimo adequado
de metadados descritivos.

e Metadados e documentagao

adquiridos com o conteudo sao
mantidos e preservados.

e Metadados basicos de preservagao
sao registrados para cada item.

3 — Geréncia

A organizacao implementou um processo
para criar e manter metadados de
preservagao, descoberta e uso. Por
exemplo:

e Estdo identificados os padroes
apropriados de metadados.

e Estdo em vigor orientacao interna e
vocabularios controlados para garantir
consisténcia na entrada de
metadados.

e S&o atribuidos e mantidos
identificadores unicos persistentes
para o conteudo digital.

e Sao mantidas as relacdes estruturais
entre os dados e metadados que
formam um objeto digital.

4 — Otimizado

A organizagao gerencia proativamente
metadados para preservagao, descoberta
e uso, assim como busca maneiras de
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desenvolver e aprimorar 0s processos.
Por exemplo:

e E feita uma descricdo detalhada do
conteudo digital, quando apropriado.

e Estdo adotados padroes adequados
de metadados.

¢ A escolha dos padrées de metadados
€ avaliada e revisada periodicamente.

e Metadados e documentagdo podem
ser aprimorados ao longo do ciclo de
vida do conteudo.

¢ Os metadados possibilitam uma
experiéncia mais rica de
renderizagao/reutilizacao para o
usuario.

e Os metadados sao coletaveis e
reutilizaveis.

e A descricdo de conteudo de, ou sobre,
indigenas ou comunidades
marginalizadas é feita em colaboragao
com esses grupos.

e A extracdo controlada de dados e
conteudo (exit strategy) é viabilizada
por procedimentos padronizados de
empacotamento e padrdes de
metadados.
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K — Descoberta e acesso

Processos para permitir a descoberta de conteudo digital e fornecer acesso para os

usuarios.

0 — Consciéncia minima

A organizagdo tem conhecimento minimo
tanto da necessidade de possibilitar a
descoberta e 0 acesso por seus usuarios
quanto dos principios basicos para essas
acoes.

1 — Consciéncia

A organizacao tem conhecimento da
necessidade de possibilitar a descoberta
€ 0 acesso por seus usuarios e conhece
0s principios basicos.

2 — Basico

A organizagao implementou um

mecanismo basico de descoberta e

acesso, conforme permissoées. Por

exemplo:

e Existe uma ferramenta basica de
busca para alguns conteudos digitais.

e Os usuarios podem visualizar ou
acessar conteudo digital e metadados
de forma remota ou no local.

e O acesso dos usuarios ao conteudo
digital é registrado.

e Existe suporte para os usuarios do
conteudo digital.

e Estdo disponiveis informagdes sobre a
acessibilidade do conteudo digital para
usuarios com deficiéncia.

3 — Geréncia

A organizacao implementou um processo
abrangente de descoberta e acesso,
conforme permissdes. Por exemplo:

e Existe uma ferramenta basica de
busca para todos os conteudos
digitais.

e A pesquisa em texto completo esta
disponivel para alguns conteudos
digitais.

e Os direitos de acesso dos usuarios
sao exibidos e aplicados.

e Sao fornecidas informagdes objetivas
aos usuarios sobre os usos permitidos
dos conteudos.

e Podem ser geradas estatisticas de
acesso dos usuarios ao conteudo
digital.
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e Os sistemas de acesso séo
atualizados para responder ao
feedback dos usuarios.

¢ Informagdes para descoberta de
recursos estao disponiveis em
formatos acessiveis para os usuarios
com deficiéncia.

e Acesso a conteudo de, ou sobre,
indigenas ou outras comunidades ¢é
fundamentado em protocolos sociais,
legais e culturais pertinentes, e é
mediado com a comunidade.

e Acesso a conteudo digital sensivel ou
confidencial s6 é facultado mediante
ciéncia plena do risco de quebra de
sigilo.

e Foi estabelecida uma permissao de
acesso para extracado em massa de
todo o conteudo digital, caso
necessario.

4 — Otimizado

A organizacgao implementou um
mecanismo avancado de descoberta e
acesso, conforme permissoes, que é
proativamente melhorado. Por exemplo:

e Existem ferramentas avancadas de
descoberta e acesso (por exemplo:
busca facetada, visualizacdo de dados
ou acesso personalizado via APIs).

o Estdo disponiveis diversas opgoes
para acesso, renderizagao ou
reutilizagao (por exemplo: conteudo
migrado, emulado e em formato
grafico alternativo).

e Os usuarios sao consultados para
estabelecer e antecipar necessidades
e expectativas.

e As informacdes coletadas sobre
descoberta e acesso ao conteudo
digital sdo usadas para melhorar a
experiéncia do usuario.

o Esta estabelecido um procedimento
para lidar com requisicdes de remogao
de conteudo.

e O conteudo digital esta disponivel em
formatos acessiveis para usuarios
com deficiéncia.

e Os mecanismos de acesso sao
compativeis ou integram ferramentas
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comuns de acessibilidade para
usuarios com deficiéncia.

e Os sistemas especificos para acesso
a colegdes sao projetados visando
longevidade.

29


http://doi.org/10.7207/dpcram24-03-PT-BR

Modelo de Avaliagdo Rapida da Digital Preservation Coalition (versdo 3 — margo 2024)
http://doi.org/10.7207/dpcram24-03-PT-BR

Apéndice | — Planilha de trabalho do DPC RAM

Organizagao:

Avaliagao realizada por:

Avaliagao realizada em:

Notas sobre o escopo da
avaliagao (tipo do contetido ou
departamento):

Prazo estimado para niveis
pretendidos
(exemplo: 1/3/5/10 anos)

CAPACIDADES ORGANIZACIONAIS

Nivel Atual

Por que vocé selecionou este nivel?

Nivel
Pretendido

O que precisa ser implementado para
chegar 1a?

A. Viabilidade organizacional:
Governanga, estrutura
organizacional, equipe e recursos
para atividades de preservagao
digital.

B. Politica e estratégia:
Politicas, estratégias e
procedimentos que regem a
operagdo e o gerenciamento do
repositério digital.

30



http://doi.org/10.7207/dpcram24-03-PT-BR

Modelo de Avaliagdo Rapida da Digital Preservation Coalition (versdo 3 — margo 2024)
http://doi.org/10.7207/dpcram24-03-PT-BR

C. Base legal e ética:

Gestdo dos direitos legais, sociais e
culturais e responsabilidades,
cumprimento da regulamentacao
pertinente e adesdo a cddigos de
ética relativos a aquisicao,
preservacao e disponibilizacdo de
acesso a conteudo digital.

D. Capacidade de TI:

Recursos de tecnologia da
informacdo para apoiar atividades
de preservacao digital.

E. Aperfeicoamento continuo:
Processos para avaliar as
capacidades atuais para
preservagao digital, a definigdo de
metas e 0 monitoramento de
progresso.

F. Comunidade:

Engajamento e contribuicdo com a
ampla comunidade de preservagao
digital.
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CAPACIDADES DE SERVICO

Nivel Atual

Por que vocé selecionou este nivel?

Nivel
Pretendido

O que precisa ser implementado para
chegar 1a?

G. Aquisicao, transferéncia e
ingestao:

Processos para adquirir ou
transferir conteudo e incorpora-lo
a um repositoério digital.

H. Preservagao de bitstream:
Processos para garantir o
armazenamento e a integridade do
conteldo digital a ser preservado.

I. Preservacdo de conteudo:
Processos para preservar o
significado, usabilidade e
funcionalidade do contetdo digital
ao longo do tempo.
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J. Gestdo de metadados:
Processos para criar e manter
metadados suficientes para
oferecer suporte a preservacao,
descoberta e uso do contelddo
digital preservado.

K. Descoberta e acesso:
Processos para permitir a
descoberta de conteudo digital e
fornecer acesso para os usuarios.
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